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权威认证添信心 自主创新助腾飞
机组能效全球最高！格力节能科技荣获广东省科技进步奖
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本 报 讯

近 日 ， 由 中 国

质量认证中心主办

的“中国多联式空调

(热泵)机组系统节能认

证实施宣贯及首批证书颁发

会议”在湖南长沙召开。格力

电器凭借在“广州国际生物岛标

准产业单元四期配套项目”和“长

沙马栏山创智园二期中央空调项目”中

的突出节能表现成为首批多联式空调（热

泵）机组系统节能认证企业。
此次系统节能认证由中国质量认证中心主

导，针对项目进行实验室标定和现场验证，通过

对比机组性能系数和耗电量的实验数据与实际数据误

差进行认证，保证了低碳解决方案理论上的可实施性与

实际应用中节能效果的一致性。
实施项目系统节能认证可有效规范建筑工程市场，避

免重产品不重施工，重设计不重调试和运营的问题。全面

提高系统的节能水平，鼓励建设单位选择节能系统，对于

国家的节能减排事业意义深远。 
有数据显示，2 0 5 0年全球家用空调保有量将增加到

45亿台，不断攀升的制冷需求量同样为碳排放带来巨大压

力。为应对气候变化，我国提出“二氧化碳排放力争于

2 0 3 0年达到峰值，努力争取2 0 6 0年前实现碳中和”。在

“双碳”背景之下，我国强调“广泛形成绿色生产生活方

式”并提出“节能、减排、提效”的绿色发展目标。暖通

行业作为碳排放的重要源头，承担着节能减排，绿色低碳

的重要使命。
一直以来，格力电器坚持贯彻落实“绿水青山就是金

山银山”的发展理念，坚持用创新技术助推构建“人与自

然和谐的命运共同体”。
未来，格力将继续牢牢把握自主创新这一核心优势，

不断深化绿色发展布局，持续探索契合生态发展的暖通解

决方案，为全行业和全社会的高质量发展提供创新助力。

本 报 讯

6月2日，记录广

东百年风云之路的

大 型 直 播 特 别 节 目

《今日中国·广东篇》在

央视新闻频道上线。在节目

预告中，展现广东近年来经济腾

飞、社会变迁、工业升级的元素纷

纷亮相。
工业机器人的研发对制造业生产方式

转型具有重要意义。随着人口老龄化趋势加

重，我国工业用人成本走高，工业机器人需求量

大幅增加，近年来国产工业机器人更是迎来了集中

“爆发期”。
格力作为我国制造业的代表性企业，如今已经发展

成为拥有消费品与工业装备两大板块的创新型工业集团。

自20 1 3年进军智能装备以来，格力不断通过自主创新驱动

生产制造转型升级，实现了装备制造-消费品生产的全流程

布局。20 1 6年，格力智能装备面向外部市场，如今已完成

数控机床、机器人、物流仓储、节能环保、工厂自动化多

板块布局，产品规格超过100种。在工业机器人领域，格力

实现了减速机、控制器、伺服电机等核心技术自主化生

产，凭借高精度、高稳定度的特点，格力工业机器人被广

泛应用于焊接、搬运、码垛等生产流程，为多行业的智能

化生产改造提供解决方案。
董明珠曾公开表示：“人们讨论‘黑灯工厂’是现代

化的表现，而我认为这是一种现象，真正支撑‘黑灯工

厂’的是要拥有创造这些设备的能力。”
向来以自主创新著称的格力电器坚持核心科技研发，

不断在装备领域攻坚克难、“开疆拓土”，用卓越的创造

力不断提升中国制造的竞争力和话语权。
对于我国制造业而言，智能制造不是目标，而是推动

经济高质量发展的途径。作为地处粤港澳大湾区的创新型

企业，格力正在新时代的浪潮之下积极创新、不断探索，

为实现“让世界爱上中国造”的美好愿望坚定前行。

本报讯 5月2 0日，20 2 0年度广

东省科学技术奖发布，格力电器研

发的“基于全样本大数据的高效多

联式空调机组关键技术及应用”项

目荣获省科技进步奖一等奖，绿色

节能科技再获权威认可。

据了解，广东省科学技术奖由

广东省科学技术厅主办评选，主要

授予为促进科技进步和经济社会发

展做出突出贡献的个人或组织，该

奖项是广东省在科技成果奖励方面

的最高荣誉。2020年广东省人民政

府 共 授 予 广 东 省 科 技 进 步 奖1 4 2

项 ， 其 中 特 等 奖1项 ， 一 等 奖3 3

项，二等奖108项。
根 据 珠 海 市 科 技 创 新 局 提 名

单位意见，格力电器获奖项目突

破了多联机实际运行节能技术发

展的瓶颈，开创了多联机全场景

高效运行的先河。该项目提出大

数据研发思想，历时十年攻关，

攻克了多项国际重大技术难题，

技术成果达“国际领先”水平，且

获得中国专利银奖、德国纽伦堡

国际发明展金奖、日内瓦国际发

明展金奖等多项大奖。
《 2 0 2 0年度广东省科学技术

奖评审方案》特别提到科技进步奖

的评审条件：“经科技成果转化

应用，经济社会效益、生态环境

效益或市场应用价值显著”。

在科技成果转化应用

方面，格力该项目研制基于全样

本大数据的高效多联式空调机组

已经形成具有完全自主知识产权

的 系 列 产 品 ，1 2系 列 、1 0 8个 规

格，应用于毛主席纪念堂、钓鱼

台国宾馆、港珠澳大桥等代表性

工程，并出口至欧美，推动多联

机产品及能效标准的制定，引领

全球多联机技术变革。
同时，该项目的生态环境效益

和市场应用价值显著。项目多联机

全年能源消耗效率A P F达5 . 8 6，机

组能效全球最高。自主创新研发绿

色节能科技一直是格力研发核心技

术的第一要义，也是格力积极助力

“碳中和”“碳达峰”愿景实现、

为构建“人与自然生命共同体”贡

献科技力量的直接体现。
值 得 注 意 的 是 ， 广

东省科学技术奖的科学技术成果要

求拥有自主知识产权，并采取了知

识产权保护措施。格力电器获奖项

目成果具有完全自主知识产权，项

目获授权发明专利47项，主导并参

与制定国家标准5项。
近年来，格力电器标志性、高

端化科技创新成果持续产出。此次

荣获广东省科学技术奖，再次充分

展示了格力电器贯彻落实创新驱动

发展战略，在参与粤港澳大湾区国

际科技创新中心和科技创新强省的

建设中持续贡献力量。
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邓茂波，控制器分厂波峰焊班

长。00后的他，2018年加入杭州格

力大家庭，618期间个人销售额高

达8.5万元，在他的带领下班组人

均销售额均超过2万元。

上世纪90年代，邓茂波的父母

凭借敏锐的商业嗅觉，成为了家

电分销行业“吃螃蟹的人”。一

家店铺、一角社会、一方天地，

泡在家电堆的邓茂波从小便选择

了不一样的“玩伴”，当同龄人

还嚷嚷着看电视时，他已经拿着

工具对废弃零部件拆拆补补，走

进了不一样的“机械世界。”

从父亲送货时的“跟屁虫”

到独当一面的好帮手，邓茂波在

十五六岁的年纪便可以完成产品

推销、上门安装、售后维修一条

龙 服 务 ； 从 熊 猫 电 视 到 格 力 电

器，在邓茂波的眼里，它们不是

橱窗里冷冰冰的商品，而是有温

度、有生命的生活助手。家庭的

耳濡目染让他讲起家电发展史来

头头是道，对各个时期的产品性

能也了如指掌，更是传承了销售

的“独门秘籍。”

 “家电行业没有节假日，”他

提起自己以前当帮工的日子，笑

称自己早已习惯了高压高强度的

生活，因此现在才更能适应杭州

格力的工作节奏，“有一次除夕

夜，我自己一个人骑着摩托上门

帮顾客装家电，这种情况太普遍

啦，想积累市场资源就是要比别人

吃苦。”——这是他提到的第一个

销售秘籍。

累积好客户资源只是万里长

征的第一步。邓茂波说在618销售

中，印象最深的是有位顾客下单

前只问了一句“有空调吗”，等

邓茂波发完活动长图，他闷不吭

声直接打来了好几台空调的钱。

“顾客想买的时候自然会去了

解，我做好平日的关系维护就可以

了，”邓茂波坦言自己从不把顾客

当顾客，太过直接的销售关系已

经不适用于现代社会，节日里发

发祝福、平时多聊聊天点点赞，

“把关系维护好了，等到人家真

正想买的时候，人家也乐得从你

这儿下单。”

尽管近年来“场景营销”“概

念营销”成为销售界金律，但在邓

茂波身上还能看到传统朴素的销售

观。“我什么都会，售后啊安装

啊，联系我就行，真正实现了定制

服务！”他用一个真实的自我调侃

道出了销售的本质。劳累的帮工经

历使他失去了一部分自由，但也帮

他提早认识到社会的残酷，深刻明

白一切销售行为的归宿都是服务顾

客、享受产品。
“一个产品的生命

开始于研发制造，

但绝不能停止于

销售，卖出去

重 要 ， 用 得

上、用得好

更重要。”

邓 茂 波 如

是强调。

离家已

有三年，邓

茂波身上依旧

可见巴渝文化

的顽强坚韧、积

极向上。工作时，坚

守岗位，保持初心；闲暇

时，热爱生活，昂扬向上，像他一

样的杭格青年还有许多。
（杭州格力 尉倩）

2 0 2 0全 年 度 销 售 业 绩 近 2 0万

元，被 聘 为 东 区 工 厂 销 售 宣 传 大

使； 2 0 2 1年 最 新 销 售 业 绩 1 1余 万

元，在2021年销售评比活动中荣获东

区 工 厂 第 一 季 度 全 员 销 售 冠 军 称

号……这是东区家用总装工厂的基层

岗位员工梁燕梅交出的销售答卷。

2017年入职格力的她，如今是总

装班组贴铭牌岗位的一名普通员工，

一手快、准、稳的铭牌粘贴技巧可谓

炉火纯青，没想到销售技巧也同样不

遑多让。接下来，让我们一起来揭密

她的销售诀窍！

一、了然于心格力产品

“做销售，一定要对销售的产品

相当熟悉，当目标客户询问具体内容

时，能够第一时间将专业知识告诉对

方，让客户觉得你是可以信任并托付

的。”平时梁燕梅同志会勤于学习产

品的相关知识，并主动了解同行产

品，做到知己知彼。加之在产线工作

的优势，她对于空调性能了然于心，

在推销格力空调时也更加得心应手。

二、精准定位客户市场

        制定销售目标的同

时，需制定切实可行的具体

方案。做好市场定位，

寻找到特定的目标人

群，把自己周围的

人按照购买意愿

和消费能力做好

分类，锁定消费

人群，例如分

为中年人、商

人、青年结婚

群 体 等 。 在 客

户进行咨询的时

候第一时间了解

客户预算，推荐产

品时会更具有针对

性，既节约双方时间，

也容易增加下单成功率。

三、有问必答做好服务管理

必须想尽方法维护好客户关系，

关注客户的各个细节，与客户沟通时

帮助解决客户痛点难点，让客户在有

产品需求时第一时间想到你。客户在

咨询产品时，要做好详细解答，不要

因客户咨询完没有购买产品而感到失

落，做好解读与标记，加以适当的引

导，他很有可能会是你的下一个潜在

客户。

四、多渠道双向发展

目前最常用的销售方式是利用朋

友圈销售介绍产品，针对不会使用网

络的客户，则通过家人进行口碑推

广。可以走出格力圈子推广产品，拓

展人脉圈，参加各类地方性商会、协

会活动等。平时与人沟通时，以诚信

为本，用心交流，保持联系。只需让

人知道你有格力产品销售渠道即可，

过度会显得目的性太强。
注重发挥团队效应，提升个人销

售业绩的同时与班组同发展，班组团

队一心，共同努力、共同进步、共同

收获。

五、重视售后服务

销售完成后，一定要跟踪做好售

后服务。顾客购买了你的东西，说明

本身就已经信任你，只要做好售后的

附加服务，效果会好上双倍，这一步

最关键，做得好也是在给自己培养回

头客。
甜美灿烂的笑容最容易打动人

心，不知是否就是因为这样一种感染

力，身边有很多朋友都选择信任她而

购买电器。当然销售成绩背后也离不

开格力“宁可真材实料赚一分钱，也

不要偷工减料赚一块钱”的匠心精

神。背靠诚信企业，再加上踏实靠谱

的梁燕梅同志的积极宣传，格力产品

自然也就获得了朋友的青睐、客户的

喜爱。

（东区总装 杨优月）

群英荟萃战旺季  热浪坚守显担当

红色六月，烈日当空，高温来

袭，闷热氛围弥漫四周。两器分厂

厂房内，管理人员、基层劳动者全

体员工坚守在各自的岗位上，他们

无畏高温，挥洒汗水，用满腔的工

作热情在战斗，只为保质保量完成

生产目标，挑战生产新高。
为 保 证 生 产 工 作 稳 定 有 序 开

展，生产现场每个人各司其职，物

流、搬运人员穿梭车间各地，奔走

于厂区各处，每一个人都在对应的

岗位上全力以赴地穿管、胀管、取

片、插弯头、铜管输送……整个生

产现场一片繁忙，每一个人都彰显

着主人公的责任感，用自己辛勤的

双手认真对待自己的工作，一连串

动作一气呵成。在这群人中，有这

样一种岗位，一年四季身处于严峻

酷热的环境中，他们佩戴着3 c m口

罩“盔甲”，挥洒着“焊水”，手

中的“焊花”被“焊水”滋润着，

闪耀着七彩光芒，照亮他们走向成

功，他们就是钎焊工。
简简单单的三个字赋予他们的

意义是与众不同的，他们是技术的

象 征 ， 坚 守 在 焊 接 线 最 重 要 的 岗

位，保证着产品焊接质量。他们身

处于中心温度高达100 0℃的焊接机

旁，口罩、护目镜包裹着他们，工

作服湿了又干，干了又湿，反反复

复。在如此高温的环境下，每天需

要焊接的两器孔数超过2亿以上，

但是他们丝毫没有懈怠，因为他们

深知一旦焊接出现相关质量问题，

将导致生产线停线，影响总装生产

进度。
他们目不转睛地注视着每一件

两器，始终坚守在焊接岗位，挥汗

如雨战高温，尽心尽责保生产，只

为实现心中伟大理想，成就格力高

质量品牌。他们眼中无畏，心中无

惧，一往直前，心里相信着梦想也

会像“焊花”一样盛开！

图1/长沙格力 张子仪

文、图2、3/两器分厂 林俏含

勉承父母业，韶华期少年——杭州格力 邓茂波

战高温，保生产——两器高温下的“巨人”

勉承父母业，韶华期少年——杭州格力 邓茂波 巾帼不让须眉，销售勇攀高峰——东区总装 梁燕梅巾帼不让须眉，销售勇攀高峰——东区总装 梁燕梅




	页 1
	页 2
	页 3
	页 4

